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Cuenta de depdsito y retiro de dinero en moneda nacional, que tiene asociada una Tarjeta de Débito, en la que no se
requiere acudir a una sucursal para su apertura ya que se realiza a través de un smartphone desde la App Afirme Movil.

La contratacion de la cuenta se realiza a través de un smartphone, desde la aplicacion Afirme Movil, sin costo y sin necesidad
de acudir a una sucursal Afirme.

Acceso al Servicio Pago Movil, con el que podras realizar diversas operaciones y consultar movimientos a traves de la App
Afirme Movil sin costo.

Sin cobro de comisiéon por la apertura de la cuenta, membresia o cuota anual.
Sin saldo promedio minimo mensual requerido. .
Podras recibir depdsitos mensuales de hasta $25,000 pesos.*

Emision y envio de Tarjeta de Débito, con la que podras:
Realizar compras a nivel nacional e internacional en comercios afiliados.
Retiros en efectivo, consultas de saldos y movimientos sin costo en Cajeros Autom6ticos Afirme,
Cajeros en Alianza?y Tiendas de Autoservicio participantes®.

CONECTAZ

Disposicion de efectivo en los Cajeros Red de todo el paisy en el extranjero.
Domiciliacion del pago de servicios a los proveedores que utilicen este mecanismo de pago.

! La cuenta solo permite recibir depositos de hasta el equivalente en moneda nacional a 3,000 UDIS (Unidades de Inversion).
2El uso de cajeros automaticos de otras instituciones bancarias distintas a Banca Afirme y sus alianzas, podra generar un costo adicional, débito VISA
consulta el costo de las comisiones aplicables antes de realizar la operacion.

3 Los montos de consumo minimo por establecimiento, asi como los maximos de disposicién varian dependiendo de la Tienda de Autoservicio.

Afirme Movil es una aplicacion que Afirme pone a tu disposicidon para su descarga, en un aparato
telefénico inteligente o smartphone, a través de la cual podras contratar la Cuenta Conecta2

y realizar diversas operaciones por medio del servicio Pago Movil (Servicio Asociado a la Cuenta
Conecta2, otorgado de manera gratuita), sin costo y sin tener que acudir a una sucursal Afirme.



4. AFIRME | El Banco de Hoy CONECTAZ

Consultar el saldo y movimiento de tu Cuenta ConectaZ2.

Realizar transferencias a terceros y otros bancos, limitado a $1,500 UDIS diarias (aproximado de $11,000 pesos) y 3,000
UDIS mensuales (aproximado de $25,000 pesos).

Realizar el pago de tus servicios basicos en linea.

Recargas de tiempo aire Telcel, Movistar, AT&T y Unefon.

Puedes solicitar la emision de la Tarjeta de Débito asociada a tu cuenta y el envio a tu domicilio o sucursal Afirme.
Rastrea tu Tarjeta de Débito hasta el momento en que la recibas.

Localizacion de sucursales y cajeros automaticos Afirme y/ o cajeros automaticos en Alianza.

Ser Persona Fisica mayor de 18 afios, y no haber contratado una cuenta de depdsito, cheques, crédito o cualquier otro producto
de Banca Afirme.

Ser de nacionalidad mexicana.
Proporcionar datos generales para la validacion de CURP.

Contar con un Smartphone o aparato de telefonia celular inteligente con sistema operativo Android o i0S, con una linea celular
vigente y acceso a Internet o dates maviles.?

Descargar en tu dispositivo de telefonia celular, la aplicacion Afirme Movil y seguir el proceso indicado en la aplicacion
para la contratacion.

3Sera responsabilidad del cliente cubrir los cargos que en su caso se generen por los servicios de Internet o datos moviles.

UDIS: Unidades de Inversion.

App: Aplicacion

Smartphone: Teléfono inteligente.

IPAB: instituto para la Protecci6n del Ahorro Bancario.
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Recomendaciones de uso y manejo de tu Tarjeta de Débito

Por tu seguridad el envio de tu Numero de identificacién Personal (NIP) se realiza por separado al de tu Tarjeta
de Débito Afirme; en cuanto lo recibas te recomendamos tomar las siguientes medidas de seguridad:

*No desaconocer a nadie tu NIP y destruye el documento que lo contenga.
- Cambia eventualmente el NIP de tu tarjeta en cualquier cajero automatico Afirme y memorizalo,
* No escribas el NIP en la tarjeta o lo guardes en la cartera.

» Asegurate que se emita un solo recibo de transaccion con el numero de tu tarjeta de débito y conserva el
comprobante para cualquier reclamacidén en caso de gue se presente.

* No proporciones tu numero de tarjeta de débito, nila fecha de vencimiento de la misma a ninguna persona via
telefénica, a menos que hayas sido tu quien inicio la llamada.

* No aceptes ayuda de extrafios para realizar disposiciones en cajeros automaticos.

 Si el cajero automatico se encuentra fuera de servicio, no introduzcas tu tarjeta ni digites tu numero secreto.
* Firma al reverso tu tarjeta de débito nueva inmediatamente al recibirla.

- Recuerda que la tarjeta de débito es tu dinero, no es un crédito.

- Asegurate de cerrar la sesion de uso por disposicion de efectivo en cajero automatico.

- Cuando pagues con tu tarjeta de débito en establecimientos, no la pierdas de vista.

- Reporta de inmediato a la linea de atencion telefonica Afirme cualquier robo o extravio de tu tarjeta.

- El servicio por retiro y consulta de saldo en cajeros RED, es cobrado por la institucion propietaria del cajero.

- Para los cargos realizados en moneda distinta a la moneda nacional, los montos a pagar varian conforme al
comportamiento de la moneda.

* incumplir con tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
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Comisiones aplicables a depdsitos bancarios de dinero a la vista, en Pesos, de bajo riesgo nivel 2

(Cuenta CONECTA2)

Concepto Monto Periodicidad
Reposicién de tarjeta del titular; por desgaste $150.00 Pesos Por evento
Reposicién de tarjeta del titular; por robo o extravio $150.00 Pesos Por evento
Envio de tarjeta; (domicilio) $150.00 Pesos Unica
Penalizacion por aclaracidon improcedente; cajero $300.00 Pesos Por evento
Penalizacion por aclaracion improcedente; ventanilla $300.00 Pesos Por evento
Penalizacion por aclaraciéon improcedente; banca por teléfono $300.00 Pesos Por evento
Penalizacion por aclaracion improcedente; banca por internet $300.00 Pesos Por evento
Penalizacion por inactividad; durante 3 meses* $50.00 Pesos Por evento
Emision de Chequera - proteccidén de cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) $50.00 Pesos Por evento
Emision de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $40.00 Pesos Por evento
Transferencia - envio; (SPEI) $3.00 Pesos Por evento

Estas comisiones noincluyen el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

Producto en Moneda Nacional.

Consulta Ganancia Anual Total (GAT): no aplica.

informacion sujeta a cambio sin previo aviso.

* El cargo de la comision “Penalizacion por inactividad” se realizara a partir del cuarto mes en cuentas que registren inactividad por 3 meses consecutivos.
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=IPAB

IMSTITUTS PARA LA PROTECCIGON
AL AHORRD BANCARIO

Producto protegido por el IPAB hasta por el equivalente
a 400,000 Unidades de Inversion (UDIS) por cliente.

Pagina en Internet: www.gob.mx/ipab

Unidad Especializada de Atencidén a Usuarios (UNE)

Teléfono: 81 8318 3900 ext. 27419 y ext. 24206
Correo electronico: soluciones@afirme.com

Comision Nacional parala Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
www.condusef.gob.mx
Teléfonos: 55 53 400 999 y 800 999 8080
Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Afirme Grupo Financiero.
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