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Cuenta Vision Afirme

Disfruta de los grandes beneficios que te ofrece Cuenta Visién Afirme para administrar tu dinero, realizar todas las
transacciones que requieras y ademas el acceso a servicios digitales como AfirmeNet y Afirme Movil

Caracteristicas:

Tipo de Cuenta: Cuenta de Deposito a la Vista

Dirigida a: Personas Fisicas

Moneda: Cuenta en Moneda Nacional

Destino: administracién de tu dinero

Medio de Disposicion: Tarjeta de Débito

Saldo promedio minimo mensual requerido: $2,000 pesos?®
Limite de depositos: sin limite de depdsitos mensuales

Incluye AfirmeNet Basico sin costo (Banca electrénica)’

Beneficios:

Sin comisidn por apertura, membresia, ni cuota anual

Tarjeta de Débito a través de la cual podras realizar:

Compras seguras a nivel nacional e internacional en comercios afiliados a la red de pagos con Tarjeta y
firmando con tu NIP
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Retiros de efectivo sin costo en Cajeros Automaticos Afirme, Cajeros en Alianza® y Tiendas de Autoservicio*
participantes
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Domicilia tus pagos de servicios facilmente y sin costo®
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(oD Depésitos en efectivo a tu Cuenta, en corresponsales OXXO y Finabien®
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Tienes la opcién de recibir tu estado de cuenta mensual por correo electronico, ademas lo puedes consultar
en linea a través de AfirmeNet.
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Productos o Servicios asociados:

AfirmeNet Basico y Afirme Movil: Servicios opcionales y gratuitos, con los que podras consultar los saldos y
°=Q movimientos de tu cuenta. Realiza transferencias y mucho mas’

Requisitos de contratacion:
‘\/ Persona Fisica, mayor de 18 afios

C Identificacion oficial vigente con fotografia y firma visible: INE o IFE vigente, en caso de no contar con alguno
de estos documentos debera presentar dos de las siguientes identificaciones: Pasaporte Nacional Mexicano, Tarjeta
de Afiliacién al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM), Cédula Profesional con vigencia de 5

afios a partir de la fecha de su emision, Tarjeta Unica de Identidad Militar o Certificado de Matricula Consular.

En caso de ser extranjero: presentar cualquiera de los siguientes documentos originales: Pasaporte Vigente o
Tarjeta Pasaporte, Documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracidon que acredite su calidad
migratoria o Tarjeta de acreditacién que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos o
consulares

(\/ Comprobante de domicilio original, no mayor a 3 meses; puede ser recibo de agua, luz, gas o teléfono.

4. AFIRME
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Ademas, al contratar tu cuenta Vision podras elegir la imagen de su
tarjeta, ya sea la imagen institucional Afirme o la imagen del equipo
de futbol de Tigres’
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Comisiones aplicables a depodsitos bancarios de dinero a la vista, en Pesos, sin chequera
(Producto Cuenta Vision)

Concepto Monto Periodicidad
Penalizaciéon por no mantener el saldo promedio minimo mensual requerido? $150.00 Pesos Por evento
Emision de Documentos - estado cuenta; adicional (banca por teléfono) $10.00 Pesos Por evento
Emision de Documentos - estado cuenta; adicional (ventanilla) $40.00 Pesos Por evento
Consulta de movimientos; (cajero) $3.00 Pesos Por evento
Transferencia - envio; (internacional; SWIFT; ventanilla) $25.00 Dolares Por evento
Transferencia - recepcion; (internacional) $12.00 Dolares Por evento
Transferencia — cancelacion; (internacional; ventanilla) $25.00 Dolares Por evento
Transferencia - aclaracion; (internacional; ventanilla) $25.00 Dolares Por evento
Administracion - renta de banca por internet? $25.00 Pesos Mensual
Transferencia - envio; (CECOBAN; banca por internet) $3.00 Pesos Por evento
Transferencia - envio ; (CECOBAN; ventanilla) $10.00 Pesos Por evento
Transferencia - envio ; (SPEI; banca por internet) $6.00 Pesos Por evento
Transferencia — envio; (SPEI; ventanilla)® $75.00 Pesos Por evento
Administracion de esquema de seguridad; generador de claves dinamicas (OTP)  $50.00 Pesos Anual
23i23§ram0n de esquema de seguridad; generador de claves dinamicas (OTP) $50.00 Pesos Anual
Reposicién de esquema de seguridad; generador de claves dinamicas (OTP) por Por evento
roch)> o extravio (b(;nca por inte?net) ) ( P $250.00 Pesos

Reposicion de tarjeta del titular; por desgaste $125.00 Pesos Por evento
Reposicién de tarjeta del titular; por robo o extravio $125.00 Pesos Por evento
Depésito de cheque en papel; bancos extranjeros $80.00 Doélares Por evento
Emisién de Tarjeta titular® $70.00 Pesos Por evento
Emisién de Tarjeta adicional® $125.00 Pesos Por evento
Emisién h ra — pr i6n h ;ch ja en MN Por even
(venstaonilldae) Chequera — proteccion de cheques; cheque de caja e $50.00 Pesos or evento
Penalizacién por aclaracion improcedente $300.00 Pesos Por evento
Penalizacioén por aclaracion improcedente; cajero $300.00 Pesos Por evento
Penalizacién por aclaracion improcedente; ventanilla $300.00 Pesos Por evento
Penalizacioén por aclaracion improcedente; banca por teléfono $300.00 Pesos Por evento
Penalizacién por aclaracién improcedente; banca por internet $300.00 Pesos Por evento
Transferencia - envio; (SPEI; banca movil) $3.00 Pesos Por evento

Estas comisiones no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.)
Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision, consulte antes de realizar su operacion.

1El saldo promedio minimo mensual requerido en el producto Visién es de $2,000.00 Pesos.
2| 3 comisién por Administracion — renta de banca por internet es relativa al servicio de banca por internet denominado AfirmeNet Avanzado.
3La comisién por Emisién de Tarjeta titular (emision de tarjeta para el Titular) y Emision de Tarjeta adicional (emisién de tarjeta para el Adicional) aplican a partir
de la segunda emisién
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Recomendaciones de uso y manejo de tu Tarjeta de Débito

— No des a conocer a nadie tu NIP y destruye el documento que lo contenga.
— Cambia eventualmente el NIP de tu tarjeta en cualquier cajero automatico Afirme y memorizalo.
— No escribas el NIP en la tarjeta o lo guardes en la cartera.

— Asegurate que se emita un sélo recibo de transaccién con el nimero de tu tarjeta de débito y conserva el
comprobante para cualquier reclamacion en caso de que se presente.

— No proporciones tu nimero de tarjeta de débito, ni la fecha de vencimiento de la misma a ninguna persona
via telefénica a menos que hayas sido tu quien inicio la llamada.

— No aceptes ayuda de extrafios para realizar disposiciones en cajeros automaticos.

— Siel cajero automatico se encuentra fuera de servicio, no introduzcas tu tarjeta ni digites tu nimero secreto.
— Firma al reverso tu tarjeta de débito nueva inmediatamente al recibirla.

— Recuerda que la tarjeta de débito es tu dinero, no es un crédito.

— Asegurate de cerrar la sesion de uso por disposicion de efectivo en cajero automatico.

— Cuando pagues con tu tarjeta en establecimientos, no la pierdas de vista.

— Reporta de inmediato a la linea de atencién telefénica Afirme cualquier robo o extravio de tu tarjeta.

— Elservicio por retiro y consulta de saldo en cajeros RED, es cobrado por la Institucion propietaria del cajero.
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Ganancia Anual Total (GAT) Real y Nominal: No Aplica

Aplican restricciones.

Producto en Moneda Nacional.

Aplica para contrataciones en los estados en que Afirme tenga presencia (Cobertura Nacional).

T AfirmeNet y Afirme Movil: Servicios opcionales operados y otorgados por Banca Afirme. Disponibles para clientes que mantengan una cuenta de
cheques o cuenta de depdsito vigente en Banca Afirme (no aplica Cuenta Visién Junior y Vision Digital). El servicio de AfirmeNet Bésico se otorga de
manera gratuita, mientras que las modalidades AfirmeNet Unico Avanzado y Mdiltiple Avanzado generan un costo adicional. Para acceder a Afirme Movil
es necesario descargar la aplicacion en App Store y Google Play, de manera gratuita. Consulta términos, condiciones, comisiones, requisitos de
contratacion, costo y mas informacion sobre los servicios en www.afirme.com

% Deberas mantener un saldo promedio minimo mensual para evitar el cobro de la Penalizacién por no mantener el saldo promedio minimo mensual
requerido. En caso de presentar un saldo inferior al minimo requerido, se realizara un cargo de $50.00 pesos més IVA.

3Podras disponer de efectivo sin cobro de comisidn en cajeros automaticos de Inbursa, Scotiabank, Banbajio y Banco Azteca. Otras instituciones Bancarias
distintas a las mencionadas podran cobrar comisiones adicionales por el uso de sus cajeros automaticos, consulta antes de realizar cualquier operacion.
Los retiros de efectivo realizados en Cajeros Automaticos se encuentran limitados a $8,000 pesos por dia.

4 Los montos de consumo minimo por establecimiento, asi como los maximos de disposicién varian dependiendo de la Tienda de Autoservicio, consulta
mas informacion en www.afirme.com

> Solicita la domiciliacion de tus pagos, directamente con el proveedor del servicio.
© El servicio de dep0sito en efectivo prestado por el corresponsal, podra ocasionar el cobro de una comision, consulta antes de realizar tu operacién.

"En el caso de clientes que cuentan con una Cuenta Visidén Afirme vigente y desean obtener una Tarjeta de Débito con imagen de Tigres, deberan solicitar
la reposicion de su Tarjeta actual en cualquier sucursal Afirme e indicar solicitan se emita una nueva con la imagen del equipo de Futbol Tigres, debiendo
cubrir el costo de la comision por reposicion de la Tarjeta.

Producto protegido por el IPAB hasta por el equivalente en moneda nacional a 400,000 Unidades
de Inversion (UDIS) por cliente. Pagina en Internet: www.gob.mx/ipab

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)
Teléfono: 81 8318 3900 ext. 27419 y ext. 24206
Correo electrénico: soluciones@afirme.com

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 55 53 400 999

Lada sin costo: 800 999 8080

Pagina en Internet: www.condusef.gob.mx

Correo electrénico:

asesoria@condusef.gob.mx

Definiciones

GAT: Ganancia Anual Total
UDIS: Unidades de Inversion
IVA: Impuesto al Valor Agregado
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Banca Afirme, S.A,, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

Diciembre 2025


http://www.afirme.com/
http://www.afirme.com/
http://www.gob.mx/ipab
mailto:soluciones@afirme.com
http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx

